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Wozu brauchen wir Isomas?

Der steirische Sozialbereich weist - noch ohne Pflegefinanzierung in Form der geschlossenen Sozialhilfe - ein Budget von einer halben Mil-
liarde Euro auf, von dem direkt (z.B. durch den Erhalt von Leistungen) oder indirekt (z.B. durch die Schaffung von Arbeitsplitzen oder die
Férderung des regionalen Konsums) so gut wie alle SteirerInnen profitieren.

Ein GroBteil der Leistungen wird durch die Bezirksverwaltungsbehérden (Bezirkshauptmannschaften und Magistrat Graz) zuerkannt und
durch o6ffentliche sowie (gemeinniitzige oder gewinnorientierte) private Einrichtungen geleistet.

Die Rechnungen fiir die erbrachten Leistungen werden in den Bezirken auller Graz von den Sozialhilfeverbénden bezahlt, die wiederum
sechzig Prozent ihrer Ausgaben vom Land (nach einer Uberpriifung) refundiert bekommen (der Magistrat erfiillt fiir den Bezirk Graz sowohl
die Aufgaben einer Bezirkshauptmannschaft, als auch die eines Sozialhilfeverbandes).

ISOMAS wird helfen, die Verwaltung der sozialen Steiermark in den Bezirksverwaltungsbehorden einfacher und effizienter zu gestalten und
wird das Verfassen von immer hdufiger und umfangreicher erforderlichen statistischen Berichten und Auswertungen erleichtern.
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Was sind die Ziele von Isomas?
Optimale Unterstiitzung, effizienzsteigernde Vereinfachung und sinnvolle Vereinheitlichung der Arbeitsabldufe innerhalb der und zwischen

den ausfiihrenden Verwaltungseinheiten und den Sozialhilfeverbidnden.

Vereinfachte Bescheiderstellung durch automatische Ubernahme erfasster Daten in bereitgestellte Vorlagen
Weniger Aufwand, einfachere Ablidufe, hohere Qualititssicherung, weniger Fehler, liickenlose Dokumentation

Uberpriifte eindeutige Personendaten, automatisierte Namensédnderungen

Textmodule fiir Bescheide - aktuell und qualitédtssicher
Bescheidinformation fiir Rechnungsbeurteilung, automatisierte Verrechnung
Einheitliche konvergente IT-Architektur iiber die Anspruchsgrenzen (Behindertenwesen, Kinder- und Jugendhilfe, Bedarfsorientierte Min-

destsicherung bzw. Sozialhilfe) hinweg.
IT-Service durch Abteilung 1 (Hotline)
Umfassendes und konsistentes Reporting (Budgetierung, Kostenkontrolle, LeistungsempfingerInnen)

Automatisierte Protokollierung, unkomplizierte Skartierung
Moéglichkeit zum direkten Einspielen elektronisch iibermittelter Rechnungen
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Wie wird ISOMAS erstellt?

Die bisherigen und zukiinftigen Prozesse werden von Fachleuten der Organisation gemeinsam mit den PraktikerInnen aus den Bezirksver-
waltungsbehorden dokumentiert, analysiert und modellhaft dargestellt. Diese Prozessdarstellungen werden von Expertlnnen der betreffenden
Rechtsmaterie in der Abteilung 11 Soziales tiberpriift und vom IT-Team des Landes im jeweiligen ISOMAS-Fachmodul nachgebaut.

Die Entwicklung und Erstellung von Isomas durch das landeseigene IT-Team garantiert breiten Support und langfristige Know-How-Sicherheit
ohne die Abhédngigkeit von einem externen Dienstleister.

Zentralmodul und BHG-Modul werden seit 2014 in den steirischen Bezirken eingesetzt, das Verrechnungsmodul ist fertig erstellt und steht den
Bezirken seit Ostern 2016 zur Verfiigung. Die weiteren Fachmodule KJH (fiir Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe) und BMS/SHG (fiir die
Bedarfsorientierte Mindestsicherung bzw. die verbliebenen Leistungen der Sozialhilfe) werden im Sommer 2016 in Angriff genommen.
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Alle Fachmodule haben Verbindung zu Zentralmodul und Verrechnungs-

modul sowie untereinander.

Ver-
rechnungs-
modul

Zentral-

modul

®
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Die Fachmodule bekommen (Personen-)Daten aus dem Zentralmodul und liefern das Ergebnis ihres (Leistungszuerkennungs-)Prozesses weiter
an das Verrechnungsmodul.

V@entralmodul werden In dey, Fachmodulen erfolgen Anlage des Vorgangs, automa-
Pgrsogendaten iiberpriift, ans t®chefRiickfrage im Zentral-modul und Erstellung eines Be-
Fachmodul riickgemeldet und scheides (BMS, BHG) mittels im Zentralmodul gespeicherter
protokolliert. Vorlagen.

Zentral- Ver-
modul rechungs-

modul

Iny'Vérrechnungsmodul werden Rech-
nungfn anhand des bereitgestellten
Bescheides tiberpriift und nach Frei-
gabe automatisch der Auszahlung
zugefiihrt.

Ant#ag wird einge-

bradht.

A@dule liefern Daten zur Erstellung
vdh Rgportings fiir Sozialplanung und
Budgeterstellung. % |DaS Land
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Isomas BHG-, Zentral- und Verrechnungsmodul sind in den steirischen Bezirkshauptmannschaften in Betrieb.
Sie sollen soll die Erstellung von Bescheiden erleichtern und vereinheitlichen, gleichzeitig die Personendaten tiberpriifen und statisti-
sche Auswertungen erleichtern.

2| Das Land ISOMAS ZUERKENNUNGEN BHG s i (AT:LGAL-ABTO1)
Steiermark Handbudh Informationen Einstellungen Abmelden
Behdrde Bruck-Murzzuschlag | - Sozialhilfeverband Murtal | -
MENY Zuerkennung bearbeiten
PERSONEN
Leistungsempfanger | BHEBM-9.43 562/2004-010 ‘
Leistungserbringer
ZUERKENNUNGEN Konzipierung 09.10.2013 Sachbearbeiterin i'.: | e & d B+
Suchen, Bearbeiten
Hauptleistung (in Erfassung) |+~
Zuerkennung erfassen
BELEGE Leistungsart 516 - iB&F BHG (HOCH Tagsatz BG) Tagesbegleitung & Forderung - abgelaufens
Ubersicht Periode ijéhrlich b Menge i 248 Anzahl Perioden i i Gesamtmenge 248
RubhenBeabeten Fristvon [orlozo1s | @ Fristbis [J30.09.2018
Eingangsrechnung erfassen ) <
Zusatzleistung (in Erfassung) FEIE
Belege freigeben
Kontingentkorrektur Leistungsart 5§16 - i BetrStatTZ (Tagsatz VZA 1% Zuschlag) BHG Betreuungszuschlag bei | - abgelaufene
LAUFENDE ZAHLUNGEN Periode i_iéhrlich - Menge i 248 Anzahl Perioden i T Gesamtmenge 248
Suchen, Bearbeiten Héhe (%) i 25 Frist von i01.10.2015 Frist bis iSD.OQ.ZOIE @
Zahlungeplanianegen Zusatzleistung (in Erfassung) Hm |+~
Buchungen erstellen
FRISTEN Leistungsart 516 - i— 516 EB () Ersatze und Beitrage von Zahlungsverpflichteten (516) i abgelaufene
01.10.2015
Zuerkennungen Periode imonatlich - Anzahl Perioden i 12 Betrag (§) i 150 Frist von i
lig]
Antrage

Fristbis  [§30.09.2016
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Die Bezirkshauptmannschaften werden durch die hinterlegten (und durch die A11 gepflegten) Bescheidmodule unterstiitzt. Bei Anderungen
der gesetzlichen Grundlagen konnen Anpassungen der Bescheidformulierungen zentral erfolgen. Jede Eingabe von Personendaten wird im
Hintergrund mit dem zentralen Melderegister ZMR abgeglichen, es sind weder falsche Namen noch Doppelmeldungen moéglich, auch Na-
mensidnderungen werden beriicksichtigt.

So konnte gleichzeitig die Effizienz in den Bezirksverwaltungen erhoht und die gleichbleibende Qualitat gesichert werden.

BESCHEID

Frau Wem: Mlwme geboren am 06.04.1972, wohnhaft in 8605 Kapfenberg, Marazeller
Strafe 52/3, vertreten durch Frau “=§ 1 Jepee., wird aufgrund des Antrages vom
02.10.2015 gewihrt:

Spruch I

Ubernahme der Kosten fiir ,,Tagesbegleitung & Férderung®
gemill IT A der Anlage 2 der Leistungs- und Entgeltverordnung
Grad der Beeintrichtigung: Hoch
fiir den Zeitraum 01.10.2015 bis 30.09.2018.
Betreuungszuschlag: 25 %
fiir den Zeitraum 01.10.2015 bis 30.09.2016.

Spruch 11
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Eine vorgefertigte Reporting-Maske liefert Standardauswertungen aus den erstellten Bescheiden tagesaktuell und auf Knopfdruck. Diese Mas-
ke ist sehr einfach fir alle Isomas-AnwenderInnen zu bedienen und ermdéglicht jeder BH Reportings aus ihren jeweiligen Bezirksdaten.

BH 4500
(BHBM | BHDL | 2000
| BHGU | BHEF |
|BHLB | BHU | 2200
| BHLN | BHMT | 3000
[BHMU | BHSO |
|BHVO | BHWZ | =
2000 +
Leistungsbeginn-Jahr e |
e
R |
.
| 2009 | 2010 |
| 2011 | | 2012 | 2 BHBM BHDL BHGU BHHF BHLB BHLI BHLN BHMT BHMU BHSO BHVO BHWZ Gesamt
| 2013 || 2014 | Vv PDSi{i\Tf 2164 1210 2108 2422 2313 710 542 1280 537 3718 1048 1923 20376
. Il ! Negativ| 3 1 48 a9 1 3 4 1271 28 258
Leistungsbeginn-Monat Paragraf SLA-Kiirzel
[1 |2 | 505 | 506 | 507 | s08 | | +§13RLL | +515RRUB | +5168BPG | +516BLPG |
|3 ||4 | ‘509 ||§13 ||§14a ||§15 | |+§1ﬁ£ﬂ ||+§16ESV ||+§1GSE ||+§1sBBPG |
E 6 | 516 | 518 [ 519 | 520 | | +518EB | +818ESV | +5198BPG | +519EB |
|7 IE3 | 521 [s21a |22 s22a | (+§23RFBE | +523RFH | +523RRK | +823RFT |
9 |10 | §23 5242|5252 |83 || | [+s38RR | +86sE |+s8BBPG  |[+58EB |
‘n |[12 | | +89RE | EiBH BHG | ABL Ther | ABLWHE1E
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Komplexe Auswertungen mit nicht alltdglichen Verkniipfungen der verfiigharen Rohdaten sollen durch eineN besonders geschulteN Kollegln in
der A11 mit dem Reporting-Tool erstellt werden, die/der auch - gemeinsam mit den jeweiligen Fachkolleglnnen - die Abwicklung der Anpassungs-

bzw. Aktualisierungsarbeiten des Systems und der diesem zugrundeliegenden Daten koordiniert.

i ISOMAS_11P * |

CEBER RBE &Y ¢ G 0255dkunden

Arbeitsblatt Query Builder

inner join
inner join
inner join
inner join

REEEE

=
L3

= select count (unigue(e.id)) as ewpf anz
from opszfizomas.bhg beacheid b

opsfizomas.bhy zuerkennung £ on b.zuerk id = z.id

opsfizomas.bhy leistungsenpfacnger & on Z.empf id = e,

opsS§isomas.ps person p on e.person_id = p.id
ops§izomas.v _boa bh bh on e.zustg id = bh.gwouid

where bh.ou not like 'GGAS'

b.deleted = 'N!

z.deleted = 'N!

. ABELEHNUNGSGEUND is null

=.ATATUS ID <= 'ABG!

trunc | (sysdate - p.gebdat) /365.25) « lﬂ

id

e, W

%Skriptausgabe x

a ﬂ = E @ Task abgeschlossen in 0,25 Sekunden

EMPF_ANZ
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Wie geht es mit ISOMAS weiter?
Weitere Fachmodule werden in den kommenden Jahren erstellt und in den Bezirkshauptmannschaften der Steiermark ausgerollt und in Be-
trieb genommen, vorrangig des Modul fiir die Bedarfsorientierte Mindestsicherung.

Die AnwenderInnen werden sowohl ausfiihrlich geschult, als auch im Bedarfsfall durch eine telefonische Bereitschafts-Hotline der EDV-Abtei-
lung unterstiitzt.

Als nutzerInnenorientiertes System wird ISOMAS stdndig weiter verbessert und an sich verdndernde Erfordernisse angepasst werden.

Der Fortgang der Projektentwicklung bzw. -umsetzung wird auf www.verwaltung.steiermark.at/isomas dokumentiert.
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Wer steht hinter ISOMAS?
Projekt-Auftraggeber LAD Helmut Hirt
Projekt-Eigner AL™ Barbara Pitner (Abteilung 11 - Soziales) und AL Elisabeth Freiberger (Abteilung 1 - Organisation & IT)

Projekt-Leiter Heinrich Fischer (Abteilung 11 - Soziales)

Wer leitet die Erstellung der ISOMAS-Module?
Verrechnungsmodul: Philipp Langmann (Abteilung 1 - Organisation & IT))

BHG-Fachmodul: Oswald Mérth (Abteilung 1 - Organisation & IT)

KJH-Fachmodul: Franz Kroath (Abteilung 1 - Organisation & IT)
BMS/SHG-Fachmodul: Philipp Langmann (Abteilung 1 - Organisation & IT)

Danke fur Ihr Interesse!
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